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CALIDAD TURISTICA
NORMAS IRAM SECTUR

¢DE QUE SE TRATA? BENEFICIOS

Las normas IRAM-Sectur consideran
de manera integral, los aspectos que
hacen a la prestacién de servicios, la gestion
de la calidad, la gestion ambiental y la

Eleva los niveles Desarrollo de la Mejora la imagen
gestion de seguridad, para los siguientes de calidad en la actividad en de la empresa
sectores de la actividad turistica: prestacion de condiciones de frente a sus

servicios. previsibilidad. clientes.

*Alojamiento: Hoteleria, Cabafias, Bed &

Breakfast, Hostel, Camping, etc.

*Actividades de turismo activo: Senderismo
y travesias, montafiismo, cabalgata, rafting,

excursiones todo terreno, etc.
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Genera beneficios Ahorro de Mas eficientes los
‘Actividades Generales: Areas naturales econémicos. recursos. procesos de gestion.
protegidas, Museos, Restaurantes, Empresas
intermediadoras de servicios turisticos, etc. & ~
eCompetencias personales: Especialista en @ @
rafting, canotaje, cabalgatas, cicloturismo y
coordinador de turismo estudiantil. Facilita la aplicacién de  Acerca al empresario  Acredita un buen

soluciones econémicas a la fidelizacién del ~ comportamiento con
y estables. cliente. el medio ambiente.

METODOLOGIA DE TRABAJO

En ASG SA contamos con la experiencia y los basamentos metodologicos para garantizar el
éxito de nuestros proyectos.

OBJETIVOS DEL NEGOCIO
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DIAGNOSTICO CAPACITACION IMPL. DE MEJORAS SPRINT
INICIAL INICIAL PROPUESTAS FINAL
PLANIFICACION RELEVAMIENTO Y AUDITORIAS CERTIFICACION
DEL PROYECTO DOCUMENTACION INTERNAS
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TIEMPO TOTAL DEL PROYECTO

Comprometidos
con su Gestion

G desde 1996
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