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MEJORA DE PROCESOS
METODOLOGIA PROPIA 7E

:DE QUE SE TRATA?

El propésito del servicio de optimizacion de
procesos es evaluar junto al cliente cuales son
los desvios y problemas que estan perjudicando
al proceso, para trabajar sobre ellos y lograr la
productividad.

Las acciones que se tomen en base a estos
hallazgos contribuiran a estar cada vez mas
cerca de la eficiencia y la rentabilidad de la
empresa, logrando disminuir costos y riesgos,

y otorgando la flexibilidad necesaria para
afrontar exitosamente los cambios del
mercado.

La metodologia 7E consiste en ciclos de
cinco pasos, que permiten identificar y llevar a
la solucién de cada problema de un proceso.

METODOLOGIA DE TRABAJO

Analizar la mejora a trabajar, identificar
sus causas y evaluar las acciones a tomar.

3. EXAMINAR

2. ENFOCAR

Determinar la oportunidad de
mejora prioritaria, teniendo en
cuenta criterios establecidos
de manera particular.

1. EXPLORAR

Identificar las oportunidades
de mejora mas importantes
y priorizarlas.
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BENEFICIOS

Se exploran las causas y efectos
de problemas transversales en
los procesos de forma integral.

Se crea un plan de accion acorde
a las necesidades y problemas
especificos del cliente.

Se logra la estandarizacion de las
acciones para convertirlas en
parte operativa de la empresa.

Poner en marcha e implementar todas las
acciones planificadas.

\ 4. EJECUTAR

5. EVALUAR

Determinar como se van cumpliendo
los objetivos, de acuerdo con el avance
del Plan de accion.

6. ESTANDARIZAR

Incorporar las mejoras realizadas en los
procesos de la organizacion para que se
mantengan en el tiempo.

/ 7. EXPONER
Presentar a toda la organizacion el trabajo

realizado, exponer los logros obtenidos y
de los cambios realizados.
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